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Head of Social Media @ Tulos Helsinki
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Agenda 28.2.2023

* Sosiaalisen median strategia

* Sosiaalisen median presenssi ja siscltéjen
suunnittelu

*  Community management

* Seuranta ja kehittdminen

° Q&A



Mita eroa on sosiaalisen median orgaanisella ja

maksetulla tekemisella?

Orgaaninen

VS.

Maksettu
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Sosiaalisen median strategia

1. Tavoitteiden maarittdminen

* Liiketoiminnan tavoitteete

*  Mitd haluat saavuttaa sosiaalisessa mediassa?

Lyhyen ja pitkdn aikavdlin tavoitteet




Sosiaalisen median strategia

2. Mittarit

* Mita mitataan?
* Konkreettiset ja selkedt mittarit

—> mittaavuuden helppous!

3. Kohderyhmat

* Potentiaaliset asiakkaat?

* Asuinpaikka, ik@, kiinnostuksen kohteet?
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Sosiaalisen median
strategia

4. Kanavat
* Mista kanavasta kohderyhmadasi 16ytyy?
*  Yksi kanava vs. monta somekanavaa?

* Pelkat olemassa olevat kanavat eivat tuo lisdarvoa

Tulos Helsinki — Copyright ©2023 tUIDS



Sosiaalisen median kanavat

3.4M suomalaista kayttdajaa
f FB: aktiivisin kohderyhma +45v.

‘ - _‘ IG: aktiivisin kohderyhmd noin 18-34v.

( Nuori kohderyhma 18-34v.

Laajasti eri aihealueita

Ll: B2B / tarkat yrityskohderyhméit, rekrytointi
TW: Politiikka, yhteiskunta, media-ala, esports

Naiset
Ruoka /reseptiikka
Huonekalut, sisustus jne.
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Ensiaskeleet somepresenssin suunnitteluun

1. Missa kanavissa asiakkaat ovate
Kuinka monen kanavan ylldpitoon resurssit riittdvate

2. Madarittele vastaukset 5 tarkeimpadn kysymykseen:
Mitd julkaistaan? Milloin julkaistaan? Minne julkaistaan?
Kuka julkaisee? Kuinka usein?

- vastuiden mddirittely

3. Hoidetaanko sosiaalinen media itse vai ulkoistetaanko?
Onko resursseja ja aikaa suunnitteluun, pdivittdmiseen ja seurantaan?
Ulkoistaminen?@
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Vinkkeja pienyrityksille

* Keskity tarkeimpiin kanaviin
* Sddnnallisyys ja suunnitelmallisuus kaiken A ja O

* Keskity sisallon laatuun madrdn sijaan
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Sisaltojen suunnittelu

* Sddnnollisyys ja suunnitelmallisuus!

—> Markkinointi yhtendginen kokonaisuus

* Sisdltojen luominen
*  Monipuolisuus
* Kanavakohtaiset sisdllot
*  Vuosikello /teemakalenteri

e Sisaltosuunnitelma

* Postausteksti
* Kuva/video/linkki

* Julkaisupdivamaara

* Mahdollinen mainonnan budjetti
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Tone of voice

* Adnensdvy eli miten bréndi puhuu ja miltd se
kuulostaa?

*  Miten se kommunikoi¢
*  Millaisia termejd kdytetddng

* Millaisilla adjektiiveilla bréndin ddnensdvyd
voisi kuvata?

* Selked omaperdinen tone of voice on kilpailuetu
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Finlayson Wendy'’s

Finlayson
3d-Q

Olo on voimaton. Ollut jo vuoden paivat. Murhaat ihmisia ja havitat kulttuuria seka luontoa.
Valehtelet kumppaneillesi ja kansallesi. Aiheutat korvaamatonta vahinkoa. Olet kaivanut
itsellesi kuopan, josta sinun on mahdotonta nousta. Mutta olet silti ihminen, joka voi pysayttaa
sodan ja kaynnistaa parantumisprosessin. Olisiko sinun jo aika valita ainoa oikea tie — rauhan
tie?

@McDonaldsCorp

Black Friday **** Need copy and link****
6:00 AM - Nov 24, 2017

Q1,476 122,851 Q) 72,463

SAATANA.

When the tweets are as broken as the ice cream
machine. twitter.com/McDonaldsCorp/...
4:59 PM - Nov 24, 2017

Q 8,441 11 287,069 Q) 766,309
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Miten lahtea liikkeelle?

- owi -

« Kay lapi olemassa olevien kanavien nykyiset
sisallot
Miké& toimii / ei toimi?2

Mika sisalto puuttuu?

« Madritd muutama sisdaltoty yppi

Sisdllontuotannon helppous

Kenelle & miksi
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MOTIVAATIOIDEN KARTOITUS

Tyokalu sisallon suunnitteluun
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Motivaatioiden maarittely

1. Tunnista haasteet ja motivaattorit kategorioille /
palveluille / tuotteille

2. Liitd haasteet ja motivaattorit
etuihin ja call-to-actoneihin

3. Muotoile viestit julkaisuiksi
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Pohdi, mika motivoi erilaisia yleisdja — ja
kayta motivaattoreita inspiroimaan

BARRIER

Theme: Wide Selection Theme: Natural Ingredients
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Sisallon aitous

* TikTok-ilmio
—> Sisalto yha aidompaa ja vahemman tuotettua

* |stuu luontevasti kanavaan

* Yritysten vs. somekayttajien
tuottama sisalto

tulos



Mita hyodyntaa
sisalloissa?

* Monipuoliset sisdltémuodot
—> Story, Reels, feed, live jne

* Trendit ja ajankohtaisuus

* Sitoutunut kohderyhma =2 kysy!

* Kysymykset sisdltéjen pohjana
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Community Management

* Reagoi asiakkaiden kommentteihin

* Yksityisviesteihin vastaus 24h sisalla

* Negatiivisiin kommentteihin vastaus =2 dlé poista
*  Yhteison reaktio

* Reklamaatio ja korvausasiat







Analysoi ja kehita

e Pelkka seuraaminen eituo tuloksia

* Analysoi tuloksia
* Miten tavoitteisiin ollaan pddsty?
* Missd kanavissa onnistuttu?

* Missd parantamisen varaa?
- Kehitd sisaltod ja tekemista

—> Sosiaalinen media eldd koko ajan, sisdltdjen ja tekemisen tulisi
eldd muutoksen mukana.
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Yhteenvetona

Aloita aina somestrategiastal

* Tee kanavavalinnat kohderyhman perusteella

e Suunnittele sosiaalisen median vastuualueet

* Panosta sisdllon laatuun ja sddnndllisy yteen

* Seuraa aktiivisesti, analysoi ja kehitd tekemistd!
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KYSYMYKSIA



lITOS!

KAISA AARNIO

kaisa.aarnio@tulos.fi

050 35 73 117
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